
  
  

  
 

 

 

 

  

                 İstanbul, 31 Mart 2020 

 

Değerli Sektör Temsilcimiz, 

Son günlerde yaşanan salgın nedeniyle Kişisel Verileri Koruma Kanunu açısından dikkat edilmesi 

gereken birkaç husus, faydalı olması dileğiyle aşağıda bilgilerinize sunulmuştur; 

• Bir sağlık kuruluşu önceden izin almaksızın COVID-19 ile ilgili kişilerle iletişim kurulabilir mi? 
Yönetimlerin, COVID-19 virüsü gibi küresel salgın boyutuna ulaşan durumlarda kamu sağlığını 
ve kamu düzenini sağlamak ile ilgili yükümlülükleri bulunmaktadır. Kamu kurum ve kuruluşları, 
halk sağlığına yönelik ciddi tehditlerle mücadele etmek için ek olarak kişisel verilerin 
toplanmasına ve paylaşılmasına gerek duyabilir. Bu çerçevede, ilgili sağlık kurum ve 
kuruluşlarının kişilere telefon, mesaj veya e-posta yoluyla halk sağlığı ile ilgili mesajlar 
göndermesinde Kişisel Verilerin Korunması Kanunu açısından bir engel bulunmamaktadır. 

• Salgın sırasında kuruluşların personelinin çoğunun evden çalıştığı bilinmektedir. Evden 
çalışılan bu süre zarfında ne tür güvenlik önlemleri alınmalıdır? Kişisel verilerin korunması 
mevzuatı, evden çalışmanın önünde bir engel değildir. Salgın sırasında personel evden 
çalışabilir ve kendi cihazlarını veya iletişim ekipmanlarını kullanabilir. Kişisel verilerin 
korunması mevzuatı bunu engellemez, ancak kişisel verilerin güvenliğini sağlamaya yönelik 
gerekli idari ve teknik tedbirlerin alınması gerekmektedir. Uzaktan çalışmanın doğurabileceği 
risklerin asgariye indirilmesi adına, sistemler arasındaki veri trafiğinin güvenli iletişim 
protokolleriyle gerçekleştirilmesi ve herhangi bir zafiyet içermemesinin sağlanması ile anti-
virüs sistemlerinin ve güvenlik duvarlarının güncelliğinin sağlanması başta olmak üzere, her 
türlü tedbirin alınması ve kişisel verilerin güvenliği açısından konuya ilişkin çalışanların 
dikkatle bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ancak unutulmamalıdır ki, çalışanlar tarafından 
alınacak tedbirler Kanun kapsamında kişisel verilerin güvenliğinin sağlanması noktasında veri 
sorumlusunun yükümlülüğünü ortadan kaldırmamaktadır. 

• Bir işveren, bir çalışanın virüs taşıdığını meslektaşlarına/diğer çalışanlarına açıklayabilir mi?  
İşveren, vakalar hakkında personeli bilgilendirmelidir. Bilgilendirme yapılırken bireylerin 
isimlerinin verilmesinin gerekmeyeceği gibi gereğinden fazla bilgi de verilmemelidir. Koruyucu 
tedbirlerin alınması açısından virüsün bulaştığı çalışanın/çalışanların isminin açıklanmasının 
zorunlu olduğu hallerde ilgili çalışanların bu hususta önceden bilgilendirilmesinde fayda 
görülmektedir. İşverenin, çalışanlarının sağlık ve güvenliğini sağlama ve aynı zamanda özen 
yükümlülüğünü yerine getirme sorumlulukları bulunmaktadır. Bu kapsamda ilk etapta 
işverenler tarafından örneğin “…Genel Müdürlük binamızın 5. katında 
çalışan bir arkadaşımızın COVID-19 testinin pozitif çıktığını bildirmek 
isteriz. Testi pozitif çıkan arkadaşımızın binada bulunduğu tarihler dikkate 
alınarak, arkadaşımızla temasta bulunan kişiler tespit edilerek kendilerini 
durum hakkında bilgilendireceğiz…” şeklinde açıklamalarda bulunulması 
yoluna gidilebilir.  

Yukarıdaki örnekte olduğu gibi, bir kurum, kuruluş veya şirket içerisinde 
yapılacak duyurularda çalışanlara COVID-19 enfekte bir çalışanın 
bulunduğu, evden çalıştığı ya da izinde olduğu belirtilmeli; ancak zorunlu 
olmadığı sürece şirket içi seviye ya da ekip gibi çalışanın kim olduğunun 
tespitini doğrudan sağlayacak detaylar paylaşılmamalıdır. 



  
  

  
 

 

 

 

 

 

• Bir işveren, binadaki tüm personelden ve ziyaretçilerden virüsten etkilenen ülkelere yakın 
dönemde gerçekleştirdikleri seyahatler ve ateş vb. virüs belirtileri hakkında bilgi talebinde 
bulunabilir mi? İşverenlerin, çalışanın sağlığını korumak ve güvenli bir iş yeri sağlamakla ilgili 
yasal yükümlülükleri bulunmaktadır. Bu bağlamda ve mevcut koşullarda, işverenlerin, 
çalışanlardan ve ziyaretçilerden virüsten etkilenen bir bölgeyi ziyaret edip etmedikleri 
ve/veya virüsün neden olduğu hastalığa dair belirtiler gösterip göstermedikleri konusunda 
kendilerini bilgilendirmelerini istemek için haklı gerekçeleri gündeme gelecektir. Bilgi 
talebinin gereklilik ve ölçülülüğe bağlı ve risk değerlendirilmesine dayanan güçlü bir gerekçesi 
olması gerekir. Bu durumda, görevleri ile ilgili olarak personelin seyahatleri, işyerinde kronik 
rahatsızlığı olan ya da virüsten daha ağır etkilenme ihtimali bulunan kişilerin varlığı ve halk 
sağlığı yetkililerinin talimatları veya rehberliği gibi belirli unsurlar dikkate alınmalıdır. Kişilerin 
kısa bir süre önce virüsten etkilenen bir bölgeye seyahat etmiş olmaları ve/veya hastalığa dair 
belirtiler göstermelerine dayanarak uygun önlemler almalarının istenmesi durumunda, belirli 
tavsiyelerin personel ve ziyaretçilerin dikkatine sunulmasında kişisel verilerin korunması 
mevzuatı açısından bir sakınca bulunmamaktadır. 

• İşveren tarafından kamu sağlığı amacıyla çalışanların sağlık bilgileri yetkililerle paylaşılabilir 
mi? Kanunun 8 inci maddesi ve bulaşıcı hastalıklara ilişkin ilgili diğer kanunlarda yer alan 
hükümler çerçevesinde, bildirime esas bulaşıcı hastalıkları taşıyanlara ilişkin kişisel veriler, 
işveren tarafından ilgili makamlar ile paylaşılabilecektir. 

Sağlıklı günler dileriz. 

Saygılarımızla, 

İrem UZUNÖZ 
Genel Sekreter 

 


